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Hibajelenség:
• Fékbetét csere után is világít a kopásjelző
Szerviz észrevétele:
• Frissítés előtt tudtam törölni



Ügyfélpanasz:
 BMW fékbetét csere (E60) 

fékkopás jelző
 

is világít
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Termékinformáció:
 Fékbetét + kopásjelző

 
csere  
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Diagnosztika -

 
kiegyenlítés direkt elérése



Diagnosztika: a csere után elvégezve

BMW
 

_ műszerfal _ fékkopás jelző



BMW
 

_ műszerfal _ fékkopás jelző

Diagnosztika 
lépései
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Fontos kiegészítő
 

információk
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Súgó
 

-
 

fontos információk



BMW
 

_ műszerfal _ fékkopás jelző

Súgó
 

-
 

fontos információk



Adatlista értelmezése!
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Visszaállítás végrehajtása
BMW
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Ügyfél reklamáció:
 A visszaállítás többszöri 

próbálkozása után sem sikerült.
 

Biztos a frissítés után valami gond 
lett a programmal.
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Hol lehet a hiba?



Vizsgálódás után……
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•
 

Után gyártott fékkopás jelző
 

nem 
mindegyik típusa jó!

•
 

Ebben az esetben Bosch típusúval 
oldódott meg a probléma.
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A kopás jelző
 

csere után minden rendben!
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